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Praca zdalna to nie samowolka

‘Home office fo forma zatrudnienia nieuregulowana w przepisach
prawa. To utrudnia, ale nie uniemozliwia jej stosowania. Nalezy

jednak ustali¢ zasady wykonywania pracy w ten sposob.

EDYTA JAGIELLO
ZUZANNA LEWANDOWSKA

Coraz wiecej Polakéw chce
pracowac zdalnie, a mozliwo$¢
wykonywania czynnosci zawo-
dowych poza biurem staje sie
_pozadanym benefitem. Z bada-
‘nia State of Remote Work 2019
przeprowadzonego przez Owl
Labs wynika, ze praca jest zré-
dlem szczes$cia dla okoto
55 proc. pracownikéw stacjo-
narnych, a w przypadku pra-
cownikéw zdalnych - az dla
71 proc. badanych. Tym, co
przyciaga do tej formy $wiad-
czenia pracy, jest w szczegélno-
$ci wieksza szansa na zachowa-
nie work-life balance, mniejszy
stres oraz unikanie dojazdéw
do biura. Przeklada si¢ to na
wzrost produktywnos$ci pra-
cownikéw zdalnych.

Wydaje sie, ze praca zdalna to
same plusy nie tylko dla pra-
cownika, ale takze dla praco-
dawcy. W wiekszo$ci firm jest
ona jednak nadal przywilejem,
anie zasadag.

Sceptyczne nastawienie

Mimo coraz wiekszej popu-
larno$ci pracy zdalnej, podej-
§cie pracodawcow wciaz jest
sceptyczne. Wskazuje sie, ze
zaledwie co trzeci Polak moze
korzysta¢ z takiej mozliwosci.
Wynika to z réznych czynnikéw,
takich jak branza, brak odpo-
wiedniej komunikacji miedzy
pracodawcg a pracownikami,
przyzwyczajenie, utarte zasady
organizacji pracy oraz niechec
do wprowadzania zmian.

Pracodawcy nadal obawiajg
sie, ze zapewnienie pracowni-
kom mozliwosci pracy zdalnej
spowoduje, ze przestang miec¢
kontrole nad wykonywaniem
przez nich pracy, ich wydajno-
$cig lub motywacja. Uwazaja, ze
osoba, ktéra rzadziej przebywa
w biurze ze wspélpracownika-
®mi, moze mniej identyfikowa¢
si¢ ze swoim miejscem pracy,
aw konsekwencji tatwiej bedzie
jej podjaé¢ decyzje o zmianie
pracodawcy.

Raport Owl Labs wskazuje
jednak, ze w przypadku pra-
cownikéw majacych mozliwo$é
pracy zdalnej prawdopodo-
bienstwo, ze nie bedg chcieli
zmieniaé pracy przez najbliz-
sze 5 lat, jest wieksze o okolo
13 proc. w poréwnaniu do pra-
cownikéw stacjonarnych.

Do najwazniejszych powo-
déw, dla ktérych pracownicy
wybieraja prace zdalng, zalicza
sie m.in. wzrost produktywnosci
ilepsze skupienie na pracy.

Jaka jest zatem przyczyna
trudnego dostepu do pracy
zdalnej w Polsce?

Wyzwanie
dla pracodawcow

Pierwszym istotnym proble-
mem zwigzanym z pracg zdalng
jest brak uregulowania tej formy
zatrudnienia w kodeksie pracy.
W praktyce wyréznia sie home
office, czyli prace z domu, oraz
prace zdalna, ktéra moze by¢
wykonywana z jakiegokolwiek

miejsca poza biurem (np. z ka-

wiarni). Zadna z tym form pracy
zdalnej nie jest jednak uregu-
lowana w przepisach prawa.
W konsekwencji pracodawcy nie
wiedza, jak ustali¢ z pracownika-
mi kwestie zwigzane z bezpie-
czenstwem i higiena pracy, a co
za tym idzie - réwniez z odpo-
wiedzialnoscig pracodawcy za
wypadek przy pracy. Problema-
tyczne s takze takie kwestie jak:
mkontrola przez pracodawce
$§wiadczenia pracy w godzi-
nach nadliczbowych,
mzapewnienie pracownikowi
zdalnemu sprzetu niezbedne-
go do $wiadczenia pracy oraz
ponoszenie kosztow zwigza-
nych z utrzymaniem i konser-
wacjq tego sprzetu,
mbezpieczenstwo i poufnosé
danych,
mryzyko nier6wnego traktowa-
nia zwigzanego z umozliwie-
niem tylko niektérym pracow-
nikom zdalnego $wiadczenia
pracy.

To nie telepraca

Telepraca toregularne wykony-
wanie pracy poza zakladem pracy
zwykorzystaniem §rodkéw komu-
nikacji elektronicznej (art. 67° k.p.).
Swiadczona jest poza siedziba
pracodawcy, cyklicznie i w sposob
z géry ustalony, np. w co drugi
poniedziatek kazdego miesigca.

W przypadku pracy zdalnej
czesto brak jest tej regularnosci.
Swiadczy sie ja jedynie okazjo-
nalnie, a pracownik i pracodaw-
ca na biezaco ustalajg, kiedy
zaistnieje potrzeba wykonywa-
nia pracy poza biurem. W przy-
padku home office najczesciej
dotyczy to okolicznosci osobi-
stych pracownika, takich jak
wizyta hydraulika, nadzér nad
pracami remontowymi w domu
lub chore dziecko, nad ktérym
trzeba sprawowac opieke.

Telepracownik jest obowia-
zany raportowa¢ pracodawcy
wyniki swojej pracy za posred-
nictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej, podczas gdy
pracownik zdalny nie ma takie-
go obowigzku. Moze on rozli-
czy¢ sie z wykonanych czynno-
$cinastepnego dnia, gdy bedzie
obecny w biurze.

Wprowadzenie telepracy wy-
maga podjecia okreslonych
dziatan wskazanych wprost wk.p.
Przy pracy zdalnej fakt jej nie-
uregulowania w przepisach pra-
wa nie oznacza, ze pracodawca
nie powinien powzigé¢ pewnych
krokéw, aby okreslié jej ramy.

Kwestie BHP

Pracodawca jest obowigzany
zapewni¢ pracownikowi bez-
pieczne i higieniczne warunki
pracy. W przypadku telepracy
ustawodawca ograniczyt zakres
tych obowigzkéw z uwagi na
rzeczywistg niemozliwo$¢ ich
spelnienia. W stosunku do tele-
pracownika pracodawca nie ma
obowigzku m.in. dba¢ o bez-
pieczny i higieniczny stan po-
mieszczen pracy czy zapewnic¢
odpowiednich urzadzen higie-
niczno-sanitarnych.

"Z kolei w przypadku pracow-
niké6w zdalnych, ze wzgledu na
to, ze k.p. nie przewiduje takiej

formy $wiadczenia pracy, nie
istnieja wyrazne wylaczenia
w zakresie zapewnienia przez
pracodawce bezpieczenstwa
i higieny pracy. Oznacza to, ze
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moze on ponosi¢ odpowiedzial-
no$¢ za zapewnienie pracowni-
kowi pomieszczenia do pracy,
ktére odpowiada rodzajowi
wykonywanej pracy.

W zwiazku z realnym ryzy-
kiem odpowiedzialnosci praco-
dawcy z tytulu niezapewnienia
pracownikowi zdalnemu bez-
piecznych i higienicznych wa-
runkéw pracy, pracodawca po-
winien uregulowac¢ w regulami-
nie wewnatrzzakladowym m.in.
kwestie dotyczace wymogéw
BHP, jakie powinny by¢ spetnio-
ne w miejscu wykonywania
pracy zdalnej, oraz sposobu
weryfikacji spelienia tych wa-
runkéw przez pracodawce.

Wypadek przy pracy

Kodeks pracy i przepisy wy-
konawcze (rozporzadzenia)
szczegblowo reguluja obowigzki
pracodawcy zwigzane z wypad-
kiem przy pracy. Jest on obo-
wigzany w szczegdlnosci podjac
niezbedne dziatania eliminujace
i ograniczajqce zagrozenie, za-
pewnic¢ udzielenie pierwszej
pomocy poszkodowanym i usta-
li¢ w przewidzianym trybie
okoliczno$ci i przyczyny wy-
padku, jak réwniez zastosowac
odpowiednie $rodki zapobie-
gajace podobnym wypadkom
w przyszlosci (art. 234 § 1 k.p.).

Wykonywanie pracy w formie
zdalnej, a wiec poza zakladem
pracy, nie wyklucza wystapienia
wypadku przy pracy. Wrecz
przeciwnie - ryzyko takiego
wypadku jest rownie wysokie,
jakw przypadku pracy w biurze.
W razie zaistnienia takiego wy-
padku przy pracy zdalnej pra-
codawca jest natomiast obowig-
zany do wyjasnienia jego przy-
czyn i okolicznosci.

To, co moze sprawi¢ klopot
pracodawcy, to specyficzne
warunki $wiadczenia pracy.
W przypadku pracy zdalnej
czesto brak jest $wiadkéw zda-
rzenia, a pracodawca nie ma
rzeczywistej i pelnej kontroli
nad bezpiecznymiihigieniczny-
mi warunkami pracy.

Z uwagi na ograniczone moz-
liwosci dowodowe, w przypad-
ku pracy zdalnej pracodawca
nie bedzie moégt w peni ustali¢
rzeczywistego przebiegu zda-
rzenia, a wigkszo$¢ ustaleni be-
dzie musiala si¢ opiera¢ na
zeznaniach pracownika lub
ewentualnie czlonkéw jego ro-
dziny przebywajacych w domu
w chwili wypadku. Aby jednak
zapewni¢ sobie jak najszersze
mozliwosci dowodowe, praco-
dawca powinien odebra¢ od
pracownika - juz na etapie
uzgadniania mozliwos$ci pracy
zdalnej - zgode na ewentualne
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Uwaga na czas pracy

Pracodawca powinien ustali¢ konkretne zasady zwigzane

ze Swiadczeniem przez pracownika pracy w formie zdalnej,

jak réwniez kontrolowaniem wykonywania przez niego pracy.

Dotyczy to w szczegblnosci osigganych przez niego wynikow

pracy oraz godzin pracy. Pracownik zdalny moze bowiem wysta-

pi¢ przeciwko pracodawcy z roszczeniami o wyptate

wynagrodzenia z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych na takich
samych zasadach jak osoba, ktéra wykonuje czynnosci w biurze.

Z tego wzgledu niezbgdne moze okazac sig wprowadzenie na
komputerze, z ktérego korzysta pracownik, narzedzi informatycznych,
ktére umozliwia monitorowanie pracy i czasu pracy w danym dniu.
Jest fo szczeg6lnie istotne w przypadku 0s6b zatrudnionych

W podstawowym systemie czasu pracy, poniewaz

od 1 stycznia 2019 r. pracodawca ma obowigzek wskazywac

w ewidencji czasu pracy m.in. godzing rozpoczecia i zakonczenia
pracy. Niezbedne jest zatem uregulowanie sposobu, w jaki pracownik

ma te godziny potwierdzi€.

ZDANIEM AUTORKI

Zuzanna
Lewandowska

prawnik
w kancelarii Raczkowski

Ryzyko

nieréwnego traktowania

Umozliwiajac tylko niektérym pracownikom prace w formie zdalnej
pracodawca moze dopusci€ sig nieréwnego traktowania w zatrudnie-
niu. Dotyczy fo w szczeg6lnoSci sytuacji, w ktérych zaniecha
okreslenia w regulacjach wewnatrzzaktadowych zasad wykonywania

pracy zdalnej.

Nalezy pamietac, ze umozliwienie Swiadczenia pracy w formie
zdalnej jedynie niektérym pracownikom powinno znalez¢ obiektywne
kryteria odmowy innym osobom $wiadczenia pracy w tej formie.

W przeciwnym razie istnieje ryzyko wystapienia przez pracownikow,
ktérych pozbawiono prawa do pracy w formie zdalnej, z roszczeniami
odszkodowawczymi z fytutu nieréwnego traktowania w zatrudnieniu.

zbadanie miejsca wypadku i ze-
branie dowodéw, zwlaszcza
w przypadku home office, gdzie
ocena miejsca wypadku oznacza
de facto wizyte w domu pracow-
nika.

Sprzet i koszty jego
ufrzymania

W przypadku telepracy usta-
wodawca wyraznie wskazal, ze
pracodawca jest obowigzany
dostarczy¢ pracownikowi sprzet
niezbedny do wykonywania
pracy w formie telepracy, ktéry
speinia wymogi BHP. Musi réw-
niez ubezpieczy¢ ten sprzet,
pokry¢ koszty zwigzane z jego
instalacja, serwisem, eksploata-
cja i konserwacja oraz zapewnic
pracownikowi pomoc techniczng
iniezbedne szkolenia w zakresie
jego obshugi (art. 67" § 1 k.p.).

Pracodawca i pracownik moga
uregulowaé powyzsze kwestie
w odrebnej umowie (o §wiadcze-
nie pracy w formie telepracy)
iuznaé np., ze konkretne sprzety,
takie jak komputer lub telefon
stuzbowy, zostang przekazane
pracownikowi przez pracodaw-
ce, a pracownik zapewni sobie
we wiasnym zakresie biurko
ikrzesto oraz pozostate artykuty
biurowe.

W przypadku pracy zdalnej na
pracodawcy nie cigzg co prawda

szczegolne obowigzki, ktére
stosuje sie do telepracownika.
Nie mozna sie jednak zgodzi¢, ze
nie cigza na nim zadne obowigz-
ki zwigzane z zapewnieniem
sprzetu niezbednego do wyko-
nywania pracy. Pracodawca po-
nosi w stosunku do pracownika
zdalnego odpowiedzialno$¢ za
realizacje og6lnych obowigzkow
wynikajacych z k.p., podobnie
jak w stosunku do pracownikéw
stacjonarnych, co jest konse-
kwencjg braku ustawowego
uregulowania pracy zdalnej.

Pracodawca ma obowigzek
m.in. organizowac prace w spo-
s6b zapewniajacy peine wyko-
rzystanie czasu pracy, jak réw-
niez osigganie przez pracowni-
koéw, przy wykorzystaniu ich
uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnoéci i nalezytej jakosci
pracy (art. 94 pkt 2k.p.). Jednym
z elementéw tego obowigzku
racjonalnego organizowania
pracy jest obowigzek zabezpie-
czenia pracownikowi odpowied-
nich warunkéw dla wykonywa-
nia powierzonych mu obowigz-
kéw, a nawet udzielenie mu
pomocy poprzez nadzor i kon-
trole nad przebiegiem pracy (tak:
Sad Najwyzszy we wcigz aktualnym
wyroku z 17 grudnia 1970, | PR
39/70).

Pracodawca musi wiec nie
tylko zorganizowa¢ pracowniko-
wi miejsce pracy, ale réwniez
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wyposazy¢ go w niezbedny

. sprzet i materiaty. Jezeli wiec

pracodawca przewiduje moz-
liwo$¢ pracy zdalnej w przy-
padku zaistnienia okreslonych
okoliczno$ci, musi zapewnic
pracownikowi sprzet (np.
komputer przenosény, telefon),
aby mogt on te prace w taki
sposéb wykonywad.

Zuwagi na charakter wyko-
nywania pracy zdalnej, tj. poza
zakladem pracy, najczesciej
w domu pracownika, strony
stosunku pracy mogg ustali¢,
ze pracownik bedzie pracowat
na wlasnym sprzecie (kompu-
ter i telefon), a pracodawca
zwroéci mu z tego tytutu ponie-
sione koszty. Najcze$ciej ma
miejsce sytuacja, gdy praco-
dawca zapewnia pracowniko-
wi podstawowy sprzet nie-
zbedny do $wiadczenia pracy,
tj. komputer i telefon stuzbowy
(z ktérych de facto pracownik
korzysta pracujac w biurze),
a pracownik zapewnia pozo-
state artykuty biurowe (w tym
biurko i krzesto) we wlasnym
zakresie.

Ustalone zasady

Z powyzszych wzgledow
rekomenduje sie, aby praco-
dawca ustalit w regulaminie
wewngtrzzakladowym zasady
$wiadczenia pracy w formie
zdalnej, w szczegolnoéci gdy
chodzi o korzystanie ze stuz-
bowego sprzetu, ekwiwalentu
za korzystanie ze sprzetu
prywatnego do celéw stuzbo-
wych oraz zasady partycypacji
w kosztach utrzymania sprze-
tu prywatnego pracownika.

W niektoérych przypadkach
istotne moze okazac si¢ uregu-
lowanie zasady partycypacji
pracodawcy w kosztach pono-
szonych przez pracownika, jak
np. koszty facza internetowego
i elektrycznoéci. Niemniej, je-
zeli pracownik wykorzystuje
tacze internetowe i ponosi
koszty elektrycznosci dla ce-
loéw prywatnych, a tylko oka-
zjonalnie korzysta z nich w ce-
lach stuzbowych, gdy $wiadczy
prace zdalnie, nie powinno to
powodowac zwiekszenia po-
niesionych przez niego kosz-
téw. Tym samym partycypacja
pracodawcy w tych kosztach
powinna zosta¢ uznana jako
bezzasadna.

Bezpieczenstwo
danych

Ryzykiem, o ktérym nalezy
pamieta¢ w przypadku stoso-
wania pracy zdalnej, jest
kwestia bezpieczenstwa da-
nych, na ktérych pracuje pra-
cownik zdalny, w szczegolno-
$ci gdy moze on wykonywac
prace nie tylko w domu, ale
gdziekolwiek indziej. Dotyczy
to zaréwno danych w formie
elektronicznej, jak i papiero-
wej. Nie mozna wykluczy¢ sy-
tuacji, gdy pracownik nieroz-
tropnie zostawi dokumenty na
stoliku w kawiarni lub ustawi
monitor w taki sposoéb, ze be-
dzie on widoczny dla wszyst-
kich gosci.

Dlatego bardzo wazne jest
uregulowanie, czy, kiedy i wja-
kiej postaci pracownik moze
podczas pracy zdalnej korzy-
sta¢ z dokumentéw w postaci
papierowej, jak ma je przecho-
wywac itp., a takze jak powi-
nien zabezpiecza¢ dane
w postaci elektronicznej przed
nieuprawnionym dostepem
0s06b trzecich, w tym, z jakich
sieci moze korzystaé i do ja-
kich danych na firmowym
serwerze moze mie¢ dostep
pracujac zdalnie. /®
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