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Bat na nierzetelnych
entow. Watpliwy prawnie

Instytucje finansowe zadajg zwrotu prowizji od wspétpracownikow, jesli klienci
zrezygnuja z umowy. Kaza im oddawac pienigdze, nawet gdy juz ich nie zatrudniajg

Karolina Topolska

karolina.topolska@infor.pl

Firmy dziatajace w branzy finan-
sowej i ubezpieczeniowej znala-
zly sposéb na nielojalnych wspét-
pracownikéw, ktorzy po zdobyciu
klienta przestaja sie nim intere-
sowac. By placi¢ agentom tylko
za przyciagniecie stalych klien-
t6w, stosujg klauzule przewidu-
jace obowigzek zwrotu prowizji
W razie rozwigzania umowy przez
nabywce ich produktow.

- Stosujemy takie zapisy w za-
kresie uméw o wspélprace doty-
czacych sprzedazy produktéw
z oferty Tax Care S.A. oraz pro-

duktéw regularnego oszczedzania -

opartych na konstrukcji ubezpie-
czeniowej z oferty TC Finance Sp.
Z 0,0, - przyznaje Rafal Krukowski,
wiceprezes Tax Care.

Jego zdaniem wplywa to na
zwigkszenie starannosci w pro-
cesie sprzedazy i obstugi klienta.

Firmy z grupy Getin mialy
z tym problem. Zapracowaly na
i3 opinie wéréd klientéw, stosu-
jac agresywng polityke sprzedazy
produktow inwestycyjnych, przez
co wielu z nich stato sie wiascicie-
lami dhugoletnich polis kapitato-
wych, ktérych zerwanie powodu-
je utrate kilkudziesieciu procent
ulokowanej kwoty. Klienci skarzy-
li sig do arbitra bankowego dziata-
jacego przy ZBP, Komisji Nadzoru
Finansowego i Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.
Niekorzystny kontrakt
Prowizje przyznawane sa za po-
zyskanie klienta dla banku czy
ubezpieczyciela. Gdy nabywca
rezygnuje z ustug w ciagu 6 mie-
siecy od zawarcia umowy, agent
ma obowigzek zwrdcié pienigdze

Ochrona pensji pracownikow wedtug przepisow kodeksu pracy

Wynagrodzenie powinno

by¢ tak ustalone, aby odpo-

wiadato rodzajowi, ilosci
i ijakosci pracy oraz kwali-
i fikacjom zatrudnionego

Pensja przystuguje za prace

wykonang (a za czas jej
niewykonywania tytko
wyjatkowo)

-Uwagal

Zatrudniony nie moze
zrzec sig prawa do wynagro-
dzenia ani przenies¢ go :
na inng osobe

Podwtadny nie ponosi ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig pracodawcy, a w szczegdInosci nie odpowiada
za szkode wynikia w zwigzku z dziataniem w granicach dopuszczalnego ryzyka

» Zasady wynagradzania w razie zawarcia umowy agencyinej wedlug przepisbw kodeksu cywiinego

Agent otrzymuje wynagrodzenie 3
za ustugi statego posredniczenia przy
zawieraniu z klientami umow na rzecz
dajgcego zlecenie przedsiebiorcy

Takiej osobie nalezy sie prowizja, czyli
wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ zalezy
od liczby lub wartosci zawartych uméw

w catosci, Jesli ushugi §wiadczone
byly dluzej - zwrot dotyczy poto-
wy prowizji lub kwoty mniejszej,
w zaleznosci od dtugosci oplaca.m'a
uslugi. Obovwazek ZWrIotu prowi-
Zji czesto po;ama sie dopiero po
jakims czasie, Najwiekszy pro-
blem ma miejsce, gdy byly agent
otrzymuje wezwanie po zakori-
czeniu wspolpracy. W takiej sy-
tuacji znalazla sie nasza czytel-
niczka, ktéra spotkato to kilka
miesiecy po odejsciu z firmy,

- W trakcie pracy, przy kolej-
nych prowizjach naliczanych co
miesiac, odliczenie tych, ktore za-
kwalifikowano do zwrotu, nie bylto
az tak dotkliwe. Po zakoriczeniu

Prowizja co do zasady nie podlega zwrotowi

radca prawny z Kancelaru Gach Hulist, Mizifiska, Wawer w Krakowie

“Ymowa o prace jest umowa starannego dziatania, a nie rezulta-
tui pracodawca co do zasady nie moze wymagac od pracowni-
ka osiagniecia okreslonych wynikow ani przenosic na niego
ryzykazwiazanego z prowadzona dziatalnoscia gospodar-

€z3. Z orzecznictwa Sadu Najwyzszego wynika, Ze pracownik
w pewnych przypadkach nie musi si¢ liczyc z obowiazkiem zwrotu wyna-
grodzenia za prace, ma bowiem prawo swobodnego nim dysponowania
imoze je zZuzy¢ nawiasne potrzeby w taki sposob, ze nie jest juz wzboga-
cony (wyrok SNz 8 czerwca 2010 ., sygn. I PK 31/10). W przypadku umowy
agencyjnej, jezeli strony zdecydowaly sie na wynagrodzenie prowizyjne
nazasadach okreslonych w kodeksie cywilnym (lub gdy nie uregulowa-
lyumowpie sposobuwymgmdzerﬁa),pmwizjamdozasadymepodlega
;mvtww.ngtekstanowiprzymdekglyo&vastejeSt
Zeumowaz klientem nie zostanie wykonana na skutek okolicznosdi,
zakiore dajacy zlecenie nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wspomniana osoba nie moze zada¢ prowizji,
gdy juz przy zawarciu kontraktu oczywiste jest,
Ze nie zostanie on wykonany (jezeli prowizja
zostafa juz wyptacona, trzeba jg zwrécic)

W umowie zawartej w formie pisemnej mozna
zastrzec, ze agent w pewnym zakresie za odrebnym
wynagrodzeniem (prowizja del credere) odpowiada

za wykonanie zobowigzania przez klienta

wspblpracy nie mam mozliwosci
zweryfikowania, czy zadanie za-
platy jest uzasadnione - twierdzi
zainteresowana.

Byli wspdlpracownicy Tax Care,
TC Doradcy Finansowi (obecnie
TC Finance)i Idea Banku czuja sie
niepewnie, bo nie wiedza, czy ich
dawni zleceniodawcy takze nie
upomna sie o zwrot jakiej$ prowi-
zZji. - Wiele firm w branzy stosu-
je procedure zwrotu prowizji, ale
nigdy nie spotkatem sig z tym, by
prowadzily windykacje po zakon-
czeniu wspélpracy - twierdzi byly
agent grupy Tax Care,

Dodatkowy problem maja pro-
wadzacy dzialalnos¢ gospodarczy,
ktdrzy musza rozliczyc zwrot. Po-
dwdéjny klopot zas ci, ktérzy po za-
koniczeniu wspélpracy zamkneli
firme prowadzong na jej potrzeby.

Problem z przepisami
Wedlug Rafala Krukowskiego,
uprawnienie do zadania zwrotu
Pprowizji wynika z art, 7614 Rodek-
su cywilnego.

- Zaplsy Kklauzul o zwrocie cze-
Sci prowizji wystepujace w umo-
wach spétek z grupy Tax Care SA,
s3 wiec mniej restrykeyjne niz te
wynikajace z kodeksu cywilnego,
Gdy klient korzysta z produktu in-
westycyjnego powyzej 6 miesiecy,
qdamy zwrotu tylko czesci prowi-
zji - zaznacza.

DGP zapytat prawnikéw, co s3-
dz3 o takich praktykach.

- Wiele zalezy od szczegGlowej
tresci uméw agencyjnych, ale tak-
Ze tych zawartych z klientami,
jednak przepisy wprost przewidu-

ja obowigzek zwrotu tylko wtedy,
gdy juz na poczatku wiadomo, ze
Kklient nie wywigze si¢ z umowy,
a zleceniodawcy nie mozna przy-
pisa¢ odpowiedzialnosci za jego
odejScie - zaznacza adwokat Ka-
rolina Schiffter z Kancelarii Racz-
kowski i Ws’pélnicy

W jej ocenie watpliwosci budzi
zadanie zwrotu catosci prowizji,
gdy umowa z klientem obowia-
Zuje juz przez pewien czas i bank
osiggnat z tego tytutu Korzysci.
- Mozna zadac zwrotu tylko tej
czesci prowizji, ktéra dotyczy
okresu, kiedy klient nie oplacat
juz ushig - uwaza.

Eksperci dostrzegaja tez pro-
blem z okresleniem terminu kon-
cowego, do ktérego mozna sie do-
magac oddania pieniedzy.

- Skuteczno$é obcigzenia zle-
ceniobiorcy obowiazkiem zwrotu
Pprowizji jest watpliwa, w sytuacji
gdy klient rezygnuje, bo nie sa-
tysfakcjonuje go ustuga, za kté-
1ej wykonanie i jako$¢ odpowiada
juz nie byly wspétpracownik, ale
zleceniodawca. Tym bardziej po
dluzszym czasie, gdy agent prowi-
zje wykorzystat i nie jest juz wzbo-
gacony, co skutkuje brakiem zo-
bowiazania do jej zwrotu ~ ocenia
aplikant radcowski Magdalena
Bartosiewicz z Kancelarii Praw-
nej Chalas i Wspélnicy.

Osoby posredniczace w sprze-
daZy produktéw finansowych
podlegaja wiekszej ochronie
W przypadku umowy o prace.
Grupa Tax Care zastrzega, Ze przy
takich umowach nie ma klauzul
0 ZWrocie prowizji.



