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Szef nie moze wszystkiego

Konferencje ,PB” Prawnicy, sady

_iorgany panstwowe przestrzegajq

przed monitoringiem w pracy bez okreslenia
jego zasad iz naruszeniem prywatnosci

i.jackowska@pb.pl = 22-333-99-99

Monitoring pracownikéw jest dopuszczal-

" ny, ale nie moze by¢ prowadzony swo-
bodnie, chociaz prawo wprost nie reguluje
takich dzialan. Okreslone wymagania po-
stawilo firmom orzecznictwo, poczawszy
od wyrokow Europejskiego Trybunalu
Praw Czlowieka (ETPC).

— Z tego orzecznictwa wynika, ze zad-
na forma monitoringu aktywnosci pra-
cownikéw nie moze nadmiernie wkra-

" cza¢ w ich prywatnosé — zwrdcila uwage
Edyta Jagietlo, radca prawny w kancelarii
Raczkowski i Paruch, podczas ,,Forum
Prawa IT i nowych technologii”, zorgani-
zowanego przez ,,Puls Biznesu”.

20 lat temu w wyroku z czerwca

- 1997 1., w sprawie Halford przeciwko UK,
europejski trybunat do zakresu pojecia
~Zycie prywatne” zaliczy réwniez rozmo-
wy prowadzone z telefonéw stuzbowych.
Wedhug niego pracownik zachowuje pra-
wo do pewnej sfery prywatnosci nawet
podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych. Jednoczesnie zastrzegl, ze
w okreslonych sytuacjach mozna jednak
sobie wyobrazi¢ potrzebe stosowania
podstuchu, np. jezeli stuzy on kontroli
pracownikéw, ktérych praca polega na
rozmowach z klientami lub kontrahenta-
mi, a jego celem bedzie sprawdzanie jako-

Sci wykonywanych zadar i zapewnienie
ich prawidlowego przebiegu.

Kilka przykazan

Jest kilka ogdlnych zasad, ktérych praco-
dawca musi przestrzega¢, jesli zdecyduje
si¢ ma monitorowanie zatrudnionych.
Przede wszystkim powinien mie¢ uzasad-
niony tego cel, poza tym zastosowa¢ od-
powiednie do niego srodki i powiadomié
pracownikéw o mozliwosci prowadzenia
takiego rodzaju nadzoru, a dla zachowania
wspomnianej ochrony prywatnosci zaka-
za¢ wykorzystywania do celéw prywat-
nych sprzetu stuzbowego podlegajacego

" kontroli. Naczelny Sad Administracyjny

(NSA) podsumowat te wymagania w wy-
roku z 13 lutego 2014 r., podkreslajac tez,
Ze stosujgc taki monitoring, przedsiebior-
ca musi uwzgledni¢ przepisy o ochronie
danych osobowych. Poniewaz pracownik
powinien miec¢ $wiadomos¢, ze jest pod-
dawany tego rodzaju dzialaniom, trzeba
w firmie okresli¢ szczegétowo ich zasady,
a zapoznany z nimi zatrudniony powinien
potwierdzi¢ ich znajomos$¢ stosownym pod-
pisanym o$wiadczeniem o akceptacji.

— Dbanie o dobro zakladu to jedna
z gléwnych przestanek dopuszczalnosci
monitorowania pracownikéw w miejscu
pracy. Inne usprawiedliwione cele to za-
pewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, kontrola jej sumiennego
wykonywania, czyli zgodnie z umowa, ja-
ko$¢ $wiadczonych ushug (np. przez pra-
cownikéw centrali telefonicznych), ochrona
mienia pracodawcy uzasadniajaca przede

wszystkim stosowanie monitoringu wizyj-
nego czy ochrona informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa. W tym ostat-
nim przypadku najczesciej jest praktykowa-
ny nadzor nad e-mailami — wyliczala radca.

Przegladanie poczty elektronicznej
nalezy do najpopularniejszych i zarazem
dopuszczalnych form monitoringu. Edyta
Jagielto przypomniala, ze dopiero ustano-
wienie w firmie zakazu wykorzystywania jej
do cel6w osobistych pozwala zajrze¢ nawet
do prywatnej korespondencji pracownika.
Europejski trybunal zwrdcit na to uwage
w orzeczeniu sprzed roku. Jednak pracow-
nicy muszg o takim zakazie wiedziec.

— To jest oczywiscie problem z uwagi
na ochrone tajemnicy korespondencji.
Jednak pracownicy pod zastong wiado-
mosci zatytulowanej ,,Zdjecia z wakacji”
mogg wysyla¢ poufne informacje firmy.
Jezeli pracodawca prowadzacy monitoring
znajdzie taka korespondencje, bedzie mogt
wyciggna¢ okreslone konsekwencje wobec
jej adresata — podkreslita Edyta Jagiello.

Utwor (nie)wtasny
Do czestych form monitorowania nalezy
takze kontrola wykorzystania komputeréw
firmowych. Okazuje si¢ przy tym, ze cho¢
pracodawca moze wyciagna¢ wobec pra-
cownikow okreslone konsekwencje, gdy
uzyja ich do celéw niezwigzanych z praca,
to nip. nie ma praw do stworzonych na nich
dziel wybiegajacych poza zakres obowigz-
kéw stuzbowych.

— Wyobrazmy sobie, Ze jestem zatrud-
niona w firmie jako radca prawny i zgod-
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nie z moimi zadaniami pisze np. artykut do
prasy, podpisujac go swoim nazwiskiem,
z podaniem nazwy tej firmy. W takim przy-
padku prawa autorskie majatkowe do pu-
blikacji, jako utworu wykonanego zgodnie
z zakresem moich obowigzkéw, przystuguja
pracodawcy. Ale jezeli réwniez hobbystycz-
nie tworze w pracy program komputerowy,
pracodawca skorzystac z niego nie ma pra-
wa — podala przykiad dr Gabriela Bar, radca
prawny w kancelarii prawnej Szostek, Bar
i Partnerzy.

Jak méwita, wszystko zalezy od zakresu
obowigzkéw zatrudnionych. Na pytanie
jednego z uczestnikéw forum potwierdzita,
ze uzycie do prywatnych celéw shuzbowe-
go komputera i narzedzi programistycz-
nych jest zle, jednak to nie ma zadnego
wplywu na prawa autorskie do powstatych
dzieki nim utworéw. Zupelnie inaczej jest,
gdy pracownik tworzy program na rzecz
swojego pracodawcy, bo na tym polega
jego praca. ;




— W takim przypadku nie trzeba nawe

zawiera¢ umowy O przeniesienie autor-
skich praw majatkowych. Pracodawca nie
musi tez przyja¢ utworu, poniewaz jego
uprawnienia przyshiguja mu z mocy prawa
— przypomniata dr Gabriela Bar.

Uwaga na dobra osobiste
Pracodawcy nierzadko tez kontrolujg, ja
zatrudnieni wykorzystuja dostep do inter-
netu, a pracownikéw mobilnych monitoru-
ja, uzywajac oprogramowania lokalizujace
g0, np. za pomoca telefonéw komérkowy:
czy systemow GPS w samochodach.

— Odradzam kontrole z wykorzystaniem
danych biometrycznych, czyli odcisku pal-
ca albo skanu siatkéwki oka. Styszalam
o takich probach dla nadzorowania czasu
pracy, ktére mialy zastapi¢ uzywanie tzw.
wejsciéwek do biur. Wedlug NSA i general-
nego inspektora ochrony danych osobo-
wych takie rozwigzania zbyt daleko inge-
rujg w prywatnos¢. Generalny inspektor

dopuszcza je przy nadzorze dostepu do
pomieszczen szczegolnego rodzaju, w kté-
rych sg skladowane np. artykuly niebez-
pieczne czy przechowywane dokumenty
zawierajgce tajemnice przedsiebiorstwa
— poinformowata przedstawicielka kance-
larii Raczkowski Paruch.

Nie rekomenduje ona takze wszczepiania
chipéw ani badan za pomocg wariografu.
Sady, generalny inspektor ochrony danych
osobowych, a takze resort pracy zwracaja
uwage, ze korzystanie przez pracodawce
zjakiejkolwiek formy kontroli pracownikéw
musi odbywac sie z poszanowaniem ich
débr osobistych i prawa do prywatnosci.
Przy monitoringu nie jest trudno o ich na-
ruszenie, a z tym moga wigzac sie okreslo-
ne roszczenia. Edyta Jagielto podkreslita, ze
naruszenie konstytucyjnego prawa do Zycia
prywatnego i tajemnicy korespondencji jest
zagrozone nawet odpowiedzialnoscig kar-
ng, podobnie jak nieprzestrzeganie ustawy
o0 ochronie danych osobowych. © ®
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